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Die Okofrost Vision 2020

Okofrost ist treibende Kraft, Pionier, Experte und Marktfiihrer des Bio-Tiefkiihl-Marktes in
Europa.

Wir sind synergetisch kooperativ vernetzt mit allen relevanten Marktteilnehmern, was fiir
alle Beteiligten und fiir den ganzen Markt eine wertvolle Bereicherung darstellt. Alle unse-
re Geschdftsbeziehungen sind gelebte Partnerschaften, mit Spafs, Inspiration und Wert fiir
beide Seiten.

Wir sind Mitgestalter einer neuen Wirtschaftsethik, fiir deren Verbreitung in der Gesellschaft
wir uns engagiert einsetzen. Nachhaltigkeit, Menschlichkeit, Offenheit, Authentizitdt, ge-
sunde Entwicklung, permanentes Lernen und Sinnhaftigkeit fiir Mensch und Gesellschaft
sind dabei die Basiswerte, nach denen wir unser Handeln ausrichten.

Unser Engagement fiir mehr Lebensqualitdt in der Welt ergdinzt die besondere Qualitdt un-
serer Produkte so sptirbar, dass in einem ganzheitlichen Sinne echte LEBENS-MITTEL entste-
hen. Dies wird als sinnhafter Mehrwert tiber den kérperlichen Genuss hinaus empfunden
und weckt Begeisterung in unseren Kunden.

In einer vitalisierenden, nattirlichen Umgebung arbeiten wir entspannt konzentriert, ernst-
haft humorvoll und kreativ zielgerichtet. Jeder von uns spiirt seine Wichtigkeit als Teil der
Gemeinschaft und unsere Arbeit ermoglicht Freude, Inspiration, Vitalitdt und Erfiillung.

Wir alle erzielen individuell und gemeinschaftlich exzellente Ergebnisse. Damit bilden wir
ein hoch profitables, organisch wachsendes Unternehmen als sichere Existenzgrundlage fiir
uns alle und mit grofSer Kraft und viel Spielraum fiir die Gestaltung unserer Anliegen.
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Die Okofrost GmbH

Firma: Okofrost GmbH
UllsteinstraRe 118
12109 Berlin

Telefon 030 78 77 66 66
Fax 03078 77 66 10

info@oekofrost.de
www.oekofrost.de

Branche: Bio-Lebensmittel

Tatigkeit: SpezialgroRhandel fiir Bio-Tiefkiihlkost und
Entwickler der Marken Biopolar & BioCool

Gegrundet: 1996

Mitarbeiter: 24

Geschaftsfiihrer: Florian Gerull

Umsatz 2014: 11,3 Mio. Euro

Der vorliegende Gemeinwohlbericht steht auf der Okofrost-Webseite zum Download
zur Verfiigung: http://6kofrost.de/gemeinwohl-bilanz.php

Hier kénnen die Berechnungsgrundlagen und allgemeine Informationen zur Gemein-
wohlokonomie eingesehen werden.
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Okofrost und das Gemeinwohl

Als Bio-Lebensmittel-Handler setzen wir uns fiir gesunde und 6kologisch sinnvolle Le-
bensmittel in der Gesellschaft ein. Dieses Anliegen ist auch ein wesentlicher Bestandteil
unserer Unternehmensvision:

»(---) Wir sind Mitgestalter einer neuen Wirtschaftsethik, fiir deren Verbreitung in der Ge-
sellschaft wir uns engagiert einsetzen. Nachhaltigkeit, Menschlichkeit, Offenheit, Authen-
tizitdt, gesunde Entwicklung, permanentes Lernen und Sinnhaftigkeit fiir Mensch und Ge-
sellschaft sind dabei die Basiswerte, nach denen wir unser Handeln ausrichten.

Unser Engagement fiir mehr Lebensqualitdt in der Welt ergdinzt die besondere Qualitdt
unserer Produkte so spiirbar, dass in einem ganzheitlichen Sinne echte LEBENS-MITTEL
entstehen. Dies wird als sinnhafter Mehrwert liber den korperlichen Genuss hinaus emp-
funden und weckt Begeisterung in unseren Kunden. (...)*“

(Auszug aus der Unternehmensvision, siehe Umschlaginnenseite , Die Okofrost Vision 2020*)

Unsere Werte decken sich fast vollstdndig mit denen der Gemeinwohlékonomie (siehe
Leitbild Seite 8). Besonders hilfreich empfinden wir die Gemeinwohlbilanz, weil wir mit
ihr die Fortschritte bei der Erreichung unserer Ziele messen konnen. AulRerdem stellt sie
eine sehr gute Grundlage fiir eine erweiterte Werteauseinandersetzung mit unseren
Partnern dar und tragt zur Vernetzung mit anderen werteorientierten Unternehmen
bei.

Kurzfilm ,,Okofrost und die Gemeinwohl-Okonomie* auf youtube.com:
www.youtube.com/watch?v=syhcexYE1Aw

Gemeinwohlbericht
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Die Gemeinwohlbilanz

GEMEINWOHL
BILANZ 2012 ¢,

TESTAT :

AUDIT

L N

Okofrost GmbH

AuditorIn: Johanna Paul

WERT
BERUHRUNGSGRURP

A) Lieferantlnnen

schenwiirde

-

B) Geldgeberinnen

C) Mitarbeiterlnnen
inklusive
Eigentliimerinnen

affungsmanagement

B1:

C1: Arbeitspla
Gleichstellung

D) Kundinnen /
Produkte /
Dienstleistungen /
Mitunternehmen

D1: Ethische aufen

51 50] |4

18 von 50

te Verteilung der

D |
arbeit

32 von 50

D2: Solidaritat mit Mitunternehmen

25 on 70

E) Gesellschaftliches

Umfeld: Region, Souve-
ran, zukiinftige Generati-

E1: Sinn
Wirkung

jesellscha
Produkte

E2: Beitrag zum Gemeinwesen

Zeitraum 07/2011 - 06/2

rom, GMO

affung bei / Kooperation mit

ehmen, welche die
enwdlrde verletzen

0

onen, Mitmenschen und
Natur weltweit von 90 6 von40
Negativ-Kriterien Verlet der ILO-Arbeitsnormen/ Feindliche Ubernahme 0
Mens rechte 0
Sperrpatente 0
enunwlrdige Dumpingpreise 0
e, z.B. Tretminen, 0

ix4.0



GEI\/IEINWOHLT)\

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Okologische Soziale Gerechtiakeit Demokratische Mitbestim-
Nachhaltigkeit g mung & Transparenz

66 von 90

11 von 30

C3: Férderung dkologischen
Verhaltens der Mitarbeiterlnnen

17 von 30

C4: Gerechte Verteilung des
Einkommens

48 von 60

C5: Innerbetriebliche Demokratie
und Transparenz

29 von 90

D3: Okologische Gestaltung der
Produkte und Dienstleistungen

43 von 90

D4: Soziale Gestaltung der Produk-
te und Dienstleistungen

7 von30

DS5: Erhéhung der sozialen und
6kologischen Branchenstandards

13 von 30

E3: Reduktion 6kologischer
Auswirkungen

38 von 70

E4: Minimierung der Gewinnaus-
schiittung an Externe

60 von 60

ES5: Gesellschaftliche Transparenz
und Mitbestimmung

11 von 30

Massive Umweltbelastungen 0
fiir Okosysteme

Grobe VerstoBe gegen

Umweltauflagen 0
(z.B.: Grenzwerte)

Geplante Obsoleszenz

(kurze Lebensdauer der 0
Produkte)

Ungleichbezahlung von 0
Frauen und Mannern

Arbeitsplatzabbau oder

Standortverlagerungen bei

Gewinn 0
Téchter in Steueroasen 0
Eigenkapitalverzinsung 0
>10%

Nichtoffenlegung aller 0
Beteiligungen und Tochter

Verhinderung eines 0
Betriebsrats

Nichtoffenlegung aller Finanzflisse
an Lobbies / Eintragung 0
in das EU-Lobbyregister

BILANZSUMME 520
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Grafische Darstellung nach Werten
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Grafische Darstellung nach Stakeholdern
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Al Ethisches Beschaffungswesen

Bei Okofrost ist das gesamte Beschaffungswesen in erster Linie nach ékologischen und
sozialen Aspekten ausgerichtet. Wir suchen in allen Bereichen nach den in dieser Hin-
sicht besten Quellen, was eine regelmiRige Auseinandersetzung, Uberpriifung und
Hinterfragung bedeutet. Kosteneffizienz ist fuir uns auch wichtig, wird jedoch nachran-
gig hinter ethischen Aspekten betrachtet und eher durch nachhaltige und effiziente
Nutzung als durch die Suche nach dem billigsten Angebot erreicht.

Der weitaus grof3te Anteil der Ausgaben fiir Waren oder Dienstleistungen entfallt auf
den Wareneinkauf (ca. 84 %). Wir kaufen ausschlief8lich Bio-zertifizierte Lebensmittel
und nachhaltig gefangenen Wildfisch ein. Dabei haben etwa 5-10 % unserer Produk-
te Demeter-Qualitat. Vor allem bei kritischen Produktgruppen (z. B. Fleisch und Fisch)
streben wir zusatzlich zur EU-Bio-Kontrolle strengere Verbandszertifizierungen an (z. B.
Naturland, Bioland, Demeter). Bei der Herkunft achten wir auf moglichst kurze Trans-
portwege. So kommt fiir uns z. B. der Einkauf von Gemdiise aus China nicht in Frage, weil
es hier auch Alternativen aus Europa gibt - selbst wenn die Preise fiir chinesische Ware
niedriger sind. Bei Lieferanten aus dem Ausland achten wir zusatzlich besonders auf die
Einhaltung sozialer Standards. Um unsere Anforderungen zu lberpriifen, setzen wir ne-
ben der Priifung von Zertifikaten auch auf regelmaRige eigene Auditierungen vor Ort.

Der zweitgroRte Anteil entfallt auf Lagerung und Logistik (ca. 12 %). Diesen Bereich de-
cken wir mit einem Dienstleister ab, wir haben also keine eigenen Lager oder Lieferfahr-
zeuge. Dies ist fiir unsere Tatigkeit sinnvoll, da wir so deutschlandweit sehr effizient
liefern kdnnen. Die zwei genutzten Lager sind mit moderner, energieeffizienter Technik
ausgestattet und die Lieferfahrzeuge entsprechen den neuesten Abgasnormen. Inso-
fern ist diese Losung aus unserer Sicht momentan die 6kologisch bestmégliche.

Es gibt leider derzeit keinen Anbieter von Logistikdienstleistungen, der expliziten Wert
auf okologische oder soziale Aspekte legt. Wir hatten einige Ideen und Wiinsche, wie
dieser Bereich weiter verbessert werden konnte, aber da wir fiir den Dienstleister nur
ein kleiner Kunde sind, haben wir nur sehr geringen Einfluss. So haben wir z. B. ange-
boten, auf die Dacher der Kiihlhduser Photovoltaikanlagen zu bauen, um den von uns
genutzten Stromanteil 6kologisch zu erzeugen, aber der Geschaftsfiihrer hat dies abge-
lehnt. Wir werden weiter versuchen, hier zu einem Umdenken anzuregen.

AuBerdem unterstiitzen wir mit dem ,Klimarabatt“ bei unseren Kunden ein 6kologisch
sinnvolles Bestellverhalten. Wir belohnen dabei hohere Bestellwerte — und damit effizi-
entere und seltenere Anlieferungen.

Bei allen weiteren Ausgaben fiir Waren und Dienstleistungen (ca. 4 %) bemiihen wir uns
ebenfalls um beste Lésungen. So nutzen wir z. B. ausschlieBlich Okostrom (Lichtblick),
kaufen unsere Bliromaterialien bei einem nachhaltigen Anbieter (Memo) und verwen-
den Bio-Lebensmittel (Kaffee, Tee, Obst, usw.) fiir das Biiro. Anfang 2012 haben wir un-
sere EDV auf eine stromsparende, Thin-Clients“-Losung umgestellt. Es ist geplant, einen
EDV-Dienstleister zu finden, der Wert auf ,,Green-IT“ legt oder einen eigenen IT-Mitar-
beiter einzustellen, um hier besser nach unseren Vorstellungen handeln zu kdnnen.
Mit unseren Lieferanten arbeiten wir kontinuierlich an einer Verbesserung der Pro-
dukte, wobei 6kologische Aspekte ein Hauptaugenmerk sind. Da wir bereits zu 100 %
Bio-zertifizierte Lebensmittel und nachhaltig gefangenen Fisch einkaufen, liegen die
Verbesserungspotentiale vor allem bei Verpackung, Produktionsverfahren und Trans-
port. Hier kdnnen wir oft zu Verbesserungen anregen (z. B. Recycling-Karton weniger
Kunststoff), aber es gibt auch haufig Grenzen (z. B. lebensmittelrechtliche Vorgaben,
vorhandene Verpackungsmaschinen). AuBerdem miissen die Losungen natiirlich auch
bezahlbar bleiben. Da wir bisher recht geringe Mengen produzieren lassen, kdnnen Son-
derwiinsche oft nicht realisiert werden.



Prinzipiell pflegen wir moglichst langfristige, partnerschaftliche Lieferantenbeziehun-
gen.Ein ,Lieferantenhopping® aus Preisgriinden kommt fiir uns nicht in Frage. Die Preis-
bildung erfolgt in partnerschaftlicher Abstimmung, wobei darauf geachtet wird, dass
fir beide Seiten eine ausreichende Spanne erreicht wird. Um trotzdem marktgerechte
Preise zu erzielen, suchen wir regelmaRig gemeinsam mit dem Lieferanten nach sinn-
vollen Einsparmoglichkeiten (z. B. bei Verpackung, Produktion und Logistik). Diese Wer-
te sind in unserem Leitbild verankert. Wir stellen nur Mitarbeiter ein, die personlich hin-
ter diesen gemeinsamen Werten stehen. Wir setzen uns kontinuierlich intern und mit
unseren Partnern mit unseren Werten auseinander, was zu wachsendem Bewusstsein
bei allen Beteiligten fihrt.

4 N

Abbildung: Okofrost Werte und Leitbild
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Entwicklung

Wir sehen uns als Teil von allem und engagieren uns
fiir die gesunde Entwicklung von Mensch, Gesell-
schaft und Umwelt.

Souveranitat

Wir treten klar und unabhangig fiir unsere Werte ein
und iibernehmen Verantwortung fiir die Gestaltung
und Entwicklung des Bio-Tiefkiihl-Marktes.

Partnerschaftlichkeit

In unseren Beziehungen zu Kunden, zu Lieferanten
und im Team streben wir nach lebendiger Partner-
schaft und Synergie - mit Wertschatzung, Interesse
und Nutzen fiir alle Beteiligten.

Ehrlichkeit
Die Grundlagen unserer Kommunikation sind Ehr-
lichkeit, Transparenz und Klarheit.

Lebendigkeit
Den tédglichen Herausforderungen begegnen wir mit

Sowverdindd

i

Offenheit, Flexibilitat, Kreativitat und Humor. Vitali-
tat und Begeisterung flieRen in unsere Produkte, Leis-
tungen und Arbeit.

Achtsamkeit

Wir liben Achtsamkeit, Prasenz und Bewusstsein fur
die gréBeren Zusammenhange in unserem taglichen
Handeln.

Menschlichkeit

Wir schatzen den ganzen Menschen - mit Korper,
Geist und Seele - als wichtigen Bestandteil unserer
Gemeinschaft und unserer Arbeit.

Produktivitat

Mit Kompetenz, Leistungsfreude und moderner Tech-
nik erreichen wir Professionalitat und schaffen Mehr-
wert.

Exzellenz
In Harmonie mit unseren Werten streben wir nach
bestméglichen Ergebnissen.

Gemeinwohlbericht
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B1 Ethisches Finanzmanagement

Wir arbeiten mit zwei Banken zusammen: der GLS, einer ethisch-6kologisch ausgerich-
teten Bank und der Volksbank, einer Genossenschaftsbank. Wir haben in der Vergan-
genheit gute Erfahrung damit gemacht, mit zwei Banken parallel zu arbeiten, da beide
unterschiedliche Starken und Schwachen haben. Aufgrund der ethischen Ausrichtung
wickeln wir 90 % unserer Umsatze Uber die GLS ab, die Volksbank benétigen wir vor
allem fiir unsere Auslandsumsatze.

Wir besitzen fast kein angelegtes Geld. Okofrost hilt Genossenschaftsanteile der GLS-
Bank. Fiir gelegentliche Guthaben verwenden wir ein Tagesgeldkonto der Degussa-
Bank. AuBerdem existieren betriebliche Altersvorsorgen fiir Mitarbeiter in Form von
Pensionskassen bei der Allianz. Wegen der fehlenden ethischen Ausrichtung von De-
gussa und Allianz werden wir diese Verbindungen iiberpriifen und wenn méglich durch
bessere Alternativen ersetzen. (Das Degussa-Konto wurde aufgrund der Auseinander-
setzung mit der GWO inzwischen gekiindigt.)

Zur Finanzierung nehmen wir Darlehen, Kredite und Kontokorrentkonten in Anspruch.
Zwei Drittel der in Anspruch genommenen Mittel kommen von der GLS-Bank, etwa ein
Viertel von der Volksbank und der Rest Uiber private Darlehen aus Familie und Freun-
deskreis. Unser mittelfristiges Ziel ist es, den Anteil der ethisch orientierten GLS-Bank
zu erhéhen. Unser langfristiges Ziel ist eine vollstandige Finanzierung aus Eigenkapital.

4 N

Abbildung: Die Finanzierung von Okofrost

. Volksbank

Privatdarlehn

. GLs-Bank
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C1 Arbeitsplatzqualitit & Gleichstellung

Arbeitszeiten

Jeder Mitarbeiter kann sich bei uns in Abstimmung mit seinen Teamkollegen seine Ar-
beitszeit vollig selbstandig und eigenverantwortlich einteilen, wobei natirlich die be-
trieblichen Erfordernisse beachtet werden mussen. Einige Mitarbeiter fiihren eigenver-
antwortlich eine Zeiterfassung durch, andere verzichten komplett auf die Erfassung.
Wer mochte, kann ein Homeoffice nutzen und dann selbst entscheiden, welche Aufga-
ben er lieber im Biiro und welche er von zu Hause aus erledigt. Die durchschnittliche
Wochenarbeitszeit, die auch Bemessungsgrundlage fur das Gehalt ist, wird so gut es
geht an den Bedirfnissen des Mitarbeiters ausgerichtet; viele nutzen Teilzeit und die
Arbeitszeit kann bei Bedarf auch verandert werden. Unser Arbeitszeitmodell fiihrt zu
einer sehr guten Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf und unterstiitzt Eigenverant-
wortlichkeit und Motivation der Mitarbeiter.

Arbeitsplatzgestaltung

Wir versuchen, unsere Arbeitsplatze moglichst angenehm und ergonomisch zu gestal-
ten, wobei die Mitarbeiter selbst weitgehende Gestaltungsfreiheit haben (Anordnung
der Mobel, Farben an den Wanden, Dekoration, Musik, Bilder, usw.). Die Arbeitsplatze
sind mit ergonomischen Stiihlen, groBen LED-Bildschirmen und lautlosen Computern
ausgestattet. Der groRe Biiro-Drucker/Kopierer wurde aus dem Arbeitsbereich in einen
extra eingerichteten Raum verlagert. Nach ausfiihrlicher Recherche wurde bei der Be-
leuchtung von Energiesparlampen/Leuchtstoffrohren auf ebenfalls sparsame Halogen-
lampen umgestellt, weil diese ein wesentlich natiirlicheres und angenehmeres Licht
ausstrahlen und kein Quecksilber enthalten. Ein zwischenzeitlich eingerichteter Medi-
tationsraum musste leider Ende 2012 wieder aufgeldst werden, weil Arbeitsplatze fur
neue Mitarbeiter benétigt wurden. Ein barrierefreier Zugang ist in den vorhandenen
Raumlichkeiten nicht moglich (gemietetes Biiro im Altbau), wird aber derzeit auch nicht
benotigt. Mitarbeiter nutzen auch gerne die Moglichkeit, Meetings im nahegelegenen
Park oder in einem Restaurant durchzufihren.

In den vorhandenen Raumen ist aus unserer Sicht kaum eine bessere Arbeitsplatzge-
staltung moglich. Mittelfristig ist aber ein Umzug in ein selbst gebautes Biirogebaude
angedacht, wofiir schon jetzt viele Ideen zu einer wundervollen Gestaltung gesammelt
werden.

Physische Gesundheit

Bei uns steht die Gesundheit vor der Leistung (ist ja auch sinnvoll: nur wer gesund ist,
ist auch leistungsfahig). Wir pflegen einen bewussten Umgang mit unserer Gesundheit,
wobei Mitarbeiter auch untereinander achtsam sind, dass niemand liber seine Krafte
arbeitet. In unserer Unternehmenskultur bleibt lieber jemand mal zu Hause, wenn er
sich unwohl fiihlt, sodass es meist gar nicht erst zu einer richtigen Krankheit kommen
muss. Dies wird natiirlich auch sehr durch unsere freie Arbeitszeiteinteilung und die
Méglichkeit zur Heimarbeit unterstiitzt.

Zusatzlich gibt es diverse Unterstiitzung von der Firma, z. B.:

- Joggen in der Mittagspause wird zum Teil als Arbeitszeit angerechnet

- freie Versorgung mit Bio-Lebensmitteln wahrend der Arbeitszeit

« Zuschiisse zu alternativen Heilmethoden

- wenn ein Mitarbeiter fiir das ganze Team kocht, zahlt das als Arbeitszeit

Gemeinwohlbericht
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» ,Schatztruhe®, aus der sich jeder Ware mitnehmen kann
(Proben, Muster, Verpackungsfehler)

« das Einkommen soll ein 6kologisches Leben ermoglichen
(ziel in unserem Gehaltsmodell Seite 25)

Psychische Gesundheit

Menschlichkeit ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Firmenphilosophie (siehe Leit-
bild) und bedeutet fiir uns, dass jedes Individuum mit allen seinen Facetten ganzheitlich
wertgeschatzt wird. Gerade aus der Vielfalt entsteht ein reicher Schatz an Fahigkeiten,
Meinungen und Perspektiven. Die konstruktive Auseinandersetzung mit personlichen
Themen, Konflikten zwischen Mitarbeitern und individuellen Bediirfnissen findet bei
uns ihren Platz. Dadurch wird die Ubliche Trennung zwischen Mensch sein und Arbeits-
leben aufgeldst und die Authentizitdt und persénliche Entwicklung der Mitarbeiter ge-
fordert.

Wir tauschen uns regelmaRig in Meetings und Workshops tiber philosophische und zwi-
schenmenschliche Themen aus und betrachten unsere Kommunikation oft bewusst von
der Metaebene. Konflikte werden offen angesprochen und gelost, teilweise durch die
Mediation von Mitarbeitern oder einem Coach. Zusatzlich organisieren wir regelmaRig
Workshops zu Themen wie z. B. Kommunikation, Selbstcoaching, Werte, Holakratie und
Spiral Dynamics, an denen die Mitarbeiter kostenfrei teilnehmen kénnen.

Selbstwirksamkeit, Zufriedenheit, Sinnstiftung

Im letzten Jahr haben wir begonnen, unsere bisherige Top-Down-Fiihrung aufzuldsen.
Was friiher von der Geschaftsleitung ,,im stillen Kimmerlein® entschieden und dann
verkiindet wurde, findet heute in einem offenen Entscheidungsfindungsprozess in Zu-
sammenarbeit mit allen Betroffenen statt. Die Verantwortung der Mitarbeiter wird de-
finiert und ausgeweitet, mit dem Ziel, dass zukiinftig immer der entscheidet, der die
meiste Kompetenz zu einem Thema hat — je nach Fall alleine oder im Team. Dies flihrt zu
wesentlich besseren Entscheidungen, hinter denen dann auch alle Mitarbeiter stehen.

Anfang 2012 haben wir nach diesem Prinzip mit allen Mitarbeitern gemeinsam ein neu-
es Gehaltsmodell entwickelt (siehe Seite 25). Dieser Prozess war fiir uns ein Meilenstein
auf dem Weg zu mehr Selbstwirksamkeit und Mitgestaltung. Mitte 2012 haben wir
dann auch unser Leitbild entwickelt, ebenfalls ein sehr bewegender und tiefgehender
Prozess.

Zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung waren wir gerade dabei, ein kreisférmiges Organi-
sationsmodell aufzubauen. Umfassende Kreise stellen dabei nicht eine klassische Hi-
erarchie dar, sondern eher eine umfassendere Perspektive (im Sinne einer Holarchie).
Das Modell ist inzwischen fertig (siehe Seite 16) und wird nach Bedarf flexibel weiter
entwickelt.

Wir haben auf diesem Weg zur Sinnstiftung und Selbstwirksamkeit schon vieles fiir uns
entdeckt, sehen aber in der Ausgestaltung und auf der weiteren Entdeckungsreise noch
ein grofRes Potenzial.



Gleichstellung von Mann und Frau

Bei uns wird eine vollstandige Gleichstellung gelebt. Zum Bilanzstichtag haben wir
zehn Frauen und drei Manner angestellt. Der Geschaftsfiihrer ist ein Mann, alle weite-
ren Flihrungskrafte sind Frauen. Das Gehaltsmodell ist transparent, Manner und Frauen
werden gleich behandelt. Bewerbungsverfahren werden immer unabhangig vom Ge-
schlecht durchgefiihrt.

Benachteiligte (Menschen mit Behinderung, Migranten, Langzeitarbeitslose)

Unsere Firmenphilosophie ist integrativ ausgerichtet. Frither haben wir gezielt Lang-
zeitarbeitslose eingestellt, auch um entsprechende Forderungen zu bekommen. Einige
dieser Mitarbeiter sind noch heute im Unternehmen. Momentan gibt es hier keine be-
sonderen Aktivitaten, aber wir sind immer offen, wenn sich etwas ergibt.

Foto: Das Okofrost-Team im Dezember 2013
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C2 Gerechte Verteilung der Erwerbsarbeitszeit

Unsere Einstellung ist, dass Arbeitszeit und Freizeit in einem gesunden Verhaltnis ste-
hen sollten. Wir haben mit unserem neuen Gehaltsmodell ein sehr freies Arbeitszeit-
modell eingefiihrt und achten darauf, dass niemand mehr uber seine Krafte arbeitet.
Wenn es Phasen mit erh6htem Arbeitsaufkommen gibt, soll dies spater durch Freizeit-
ausgleich kompensiert werden. Eine Ausbezahlung von Uberstunden findet nur noch
in Ausnahmefallen statt, z. B. wenn ein Freizeitausgleich durch Beginn einer Elternzeit
nicht mehr moglich ist. Vertrdge mit Uberstundenpauschalen existieren bei uns nicht.
Die Summe der offenen Uberstunden war am Ende des Jahres 2012 fast gleich Null.

Teilzeitmodelle fordern wir prinzipiell und aus Uberzeugung. Bei allen Mitarbeitern,
selbst bei neuen Bewerbern und Flihrungskraften, werden Teilzeitwiinsche flexibel be-
riicksichtigt. Im Bilanzzeitraum lag die durchschnittliche Wochenarbeitszeit bei 37 h
pro Mitarbeiter, die Tendenz ist weiter sinkend.

Mit unserem neuen Gehaltsmodell haben wir ein Lohnniveau erreicht, bei dem alle Mit-
arbeiter, selbst bei nur 30 h Wochenarbeitszeit, iber dem von der Gemeinwohlbilanz
angestrebten Existenzminimum von 1.250,- EUR Nettogehalt pro Monat liegen.

Wir sind bestrebt, neue Mitarbeiter so rechtzeitig einzustellen, dass Unterkapazitaten
vermieden werden. Dafiir ist jeder Mitarbeiter angehalten, seine Auslastung im Blick zu
haben und rechtzeitig den Bedarf nach Entlastung anzumelden.



C3 Forderung 6kologischen Verhaltens der
Mitarbeiter

Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Alle Mitarbeiter konnen sich wahrend der Arbeitszeit kostenfrei aus dem Bio-Tiefkiihl-
Sortiment der Firma versorgen. Zusatzlich werden Brétchen, Butter, Kaffee, Tee, Milch,
Obst usw. komplett in Bio-Qualitat zur Verfligung gestellt. Es steht eine Kiiche zur Ver-
flgung, aber aufgrund der geringen UnternehmensgrofRe gibt es keinen angestellten
Koch. Dafiir haben wir die Regelung, dass das Kochen fiir das gesamte Team als Arbeits-
zeit gerechnet wird. Dadurch gibt es etwa zwei bis drei Mal im Monat ein gemeinsames
Essen. Die Zutaten sind dabei mehrheitlich vegetarisch und komplett in Bio-Qualitat.

Mobilitat zum Arbeitsplatz

Das 6kologische Bewusstsein unseres Betriebes spiegelt sich auch im Verhalten der Mit-
arbeiter wider. Zwei Drittel benutzen 6ffentliche Verkehrsmittel oder das Fahrrad, etwa
ein Drittel das Auto. Die Anfahrt wird im Rahmen der gesetzlichen Regelungen entfer-
nungsabhangig finanziell gefordert. Diese Forderung ist aber unabhangig vom genutz-
ten Verkehrsmittel. Bei der Wahl des Blirostandortes wurde bewusst die verkehrsgiins-
tige Lage beriicksichtigt.

Alle Dienstwagen sind umweltschonende Gasfahrzeuge, die von den entsprechenden
Mitarbeitern auch privat genutzt werden. Bei Bedarf werden diese Fahrzeuge auch un-
tereinander ausgeliehen oder gemeinschaftlich genutzt.

Es gibt Uberlegungen zu Betriebsfahrridern oder Elektrofahrzeugen, das kann aber
wahrscheinlich erst bei wachsender BetriebsgroRe umgesetzt werden.

Kultur und Awareness

Okologisches Bewusstsein ist Grundlage der Firmenphilosophie und in der gelebten
Kultur fester Bestandteil. Bei allen Prozessen und Entscheidungen werden 6kologische
Aspekte beriicksichtigt. In vielen Meetings ist die Auseinandersetzung mit 6kologi-
schen Themen wichtig, oft auch im Hinblick auf die Vereinbarkeit mit 6konomischen
Erfordernissen. Das 6kologische Hintergrundwissen im Team ist sehr groR, da dies stan-
diger Bestandteil der Arbeit ist.

Im Rahmen der Erstellung der Gemeinwohlbilanz haben alle Mitarbeiter ihren CO2-
Fussabdruck nach der Methode ,footprint Deutschland” bewertet. Das durchschnittli-
che Ergebnis war 3,94 ha/MA. Es fand hierzu auch eine kritische Auseinandersetzung zu
diesem Thema im Team statt: Die Testmethode wurde teilweise als zu undifferenziert
empfunden. AuBerdem haben einige Mitarbeiter andere empfohlene Tests durchge-
fihrt, was zu anderen Ergebnissen fiihrte. Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass eine Reduk-
tion der 6kologischen Auswirkungen des persénlichen Verhaltens auf einen einzigen
Messwert — das CO2 - zu einem gefahrlichen Tunnelblick fiihren knnte. Wenn z. B. bei
Autos nur noch die CO2-Werte verglichen werden, bleiben andere Schadstoffe eventuell
unberticksichtigt.

Gemeinwohlbericht

14



15

Gemeinwohlbericht

C4 Gerechte Einkommensverteilung

Okofrost hat Anfang 2012 mit der gesamten Belegschaft ein neues Gehaltsmodell ent-
wickelt (siehe Seite 25). Damit gibt es eine groRe Transparenz, wobei die individuellen
Gehalter auf Wunsch der Mitarbeiter nicht veréffentlicht werden. Das Modell wird von
allen Mitarbeitern als gerecht empfunden und wird jahrlich gemeinsam tberpriift und
nach Bedarf weiter entwickelt.

Die Einkommensspreizung betragt derzeit 1:3,5. Im Gehaltsmodell ist eine Gewinnbe-
teiligung der Mitarbeiter integriert. Es gibt keine zusatzlichen Pramien oder Boni. Die
Mindest- und Hochsteinkommen liegen im von der Gemeinwohlékonomie empfohle-
nen Bereich.

C5 Innerbetriebliche Demokratie und Transparenz

Transparenz und Mitbestimmung sind wesentliche Bestandteile unseres Leitbildes. Ziel
ist es, dass alle Mitarbeiter die groBeren Zusammenhange im gesamten Unternehmen
verstehen, damit sie auch bewusst und bestmdéglich zu den gemeinsamen Zielen bei-
tragen kénnen. Das Grundverstandnis von Transparenz ist dabei nicht, dass alle immer
uber alles informiert werden miissen (Informationsiiberflutung), sondern dass tiber die
wesentlichen Zusammenhange aktiv informiert wird und die Details auf Nachfrage je-
dem zur Verfiigung stehen. Wichtig ist dabei auch die Beachtung der Personlichkeits-
rechte (Datenschutz).

Die Unternehmenszahlen werden seit 01.01.2012 quartalsweise im gesamten Team
vorgestellt, erklart und gemeinsam analysiert. Ziel ist dabei, dass alle Mitarbeiter die
finanzielle Lage des Unternehmens kennen sowie Hintergriinde und Zusammenhange
des Wirtschaftens verstehen.

Gehaltsmodell und Leitbild wurden gemeinsam entwickelt, alle wichtigen Entscheidun-
gen sind transparent, jederzeit hinterfragbar und, wenn sinnvoll, gemeinsam getroffen.
Die Strategien des Unternehmens und der einzelnen Bereiche werden ab sofort trans-
parent und gemeinsam auf Basis der Vision und des Leitbildes entwickelt.

Unser Demokratieverstandnis beruht nicht darauf, dass alle Entscheidungen von allen
per Abstimmung getroffen werden. Dies bedeutet aus unserer Sicht einen viel zu gro-
Ben Aufwand und gleichzeitig die Gefahr,dass personliche Vorlieben vor Kompetenz ge-
stellt werden (die Mehrheit trifft nicht immer die sinnvollste Entscheidung). Deshalb ist
unser Ziel, dass jeder Mitarbeiter einen klaren Verantwortungsbereich hat, wo er beson-
ders kompetent ist und eigenverantwortlich entscheiden kann. Wenn die Entscheidung
andere Mitarbeiter oder Bereiche mit betrifft, holt er sich zuvor deren Perspektiven und
bezieht sie bei seiner Entscheidung ein. Abgerundet wird dieser Prozess dadurch, dass
die Entscheidungsfindung auf Wunsch jederzeit transparent gemacht wird und einmal
getroffene Entscheidungen auch jederzeit in Frage gestellt werden kénnen, wenn sie
sich als unpraktisch herausstellen. Dieses Prinzip der dynamischen Steuerung ermog-
licht eine permanente dynamische Entwicklung bei maximaler Einbeziehung und mi-
nimalem Aufwand.

Wir sind dabei, diese neu formulierten Prinzipien mit Leben zu fiillen. Dies erfordert in
vielen Bereichen noch bewusstes Umlernen und Experimentieren — wir freuen uns auf
diesen gemeinsamen Prozess.



-

Abbildung: Die Organisationsstruktur von Okofrost

Entscheidungen werden bei Okofrost nicht autokratisch, sondern teamorientiert
getroffen. Die Umstellung unserer Organisationsstruktur von einem hierarchischen
Modell auf ein verantwortungsbezogenes Kreismodell ermoglicht Entscheidungen

direkt von den betroffenen Mitarbeitern.
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Okofrost ist eine inhabergefiihrte GmbH. Die Fiihrungskrifte werden vom Geschifts-
fihrer eingesetzt. Dabei werden wie bei anderen Entscheidungen die Perspektiven aller
Betroffenen einbezogen. Der Flihrungsstil ist nicht autokratisch, sondern teamorien-
tiert. Es geht bei der Fiihrung vor allem um den ganzheitlichen Uberblick iiber einen
Bereich (siehe auch C1: Selbstwirksamkeit und Anhang: Kreismodell). Die Umstellung
unserer Organisationsstruktur auf ein verantwortungsbezogenes Kreismodell verbes-
sert die Selbstwirksamkeit und ermdéglicht Entscheidungsprozesse direkt von den be-
troffenen Mitarbeitern. Dabei stehen die Vorgesetzten fiir Fragen zur Verfiigung, aber
greifen nicht mehr selbst in alle Entscheidungen ein. Dies hat zu einem ganzheitliche-
ren Verstandnis der Unternehmenszusammenhange fir alle Mitarbeiter gefiihrt.

Die Entscheidung Uber die Gewinnverwendung liegt, wie vom GmbH-Gesetz vorge-
schrieben, bei den Gesellschaftern. Okofrost hat zwei Gesellschafter, die zusammen die
Firma aufgebaut haben und bis Ende 2011 gemeinsam Geschaftsfiihrer waren. Zum
01.01.2012 hat einer der Gesellschafter das Geschaftsfiihreramt niedergelegt. Bisher
wurden alle Gewinne thesauriert, also in der Firma belassen.

5% des Gewinns werden ab 01.01.2012 quartalsweise an die Mitarbeiter ausgeschuit-
tet; jeder entscheidet selbst liber die Verwendung seines Anteils. Es gibt kein Mit-Eigen-
tum der Mitarbeiter an der Firma.

D1 Ethisches Verkaufen

Wie im Leitbild verankert, strebt Okofrost méglichst partnerschaftliche Kundenbezie-
hungen an, die auf Win-Win-Win-Lésungen basieren. Das gemeinsame Handeln soll ei-
nen Mehrwert fiir den Kunden, fiir Okofrost und fiir die Gesellschaft schaffen. Das Ziel
sind langfristige Kundenbeziehungen, die auf Vertrauen und Offenheit bauen.

Die Kunden von Okofrost sind Einzelhdndler (Bio-Supermérkte, Naturkostladen, kon-
ventionelle Supermarkte) und GroBhandler (Bio-Fachhandel im In- und Ausland). In der
Kundenberatung steht an erster Stelle, jeweils das fiir diesen individuellen Kunden op-
timale Bio-Tiefkiihl-Sortiment aufzubauen. Okofrost stellt dafiir seine in 16 Jahren auf-
gebaute Fachkompetenz in diesem Spezialgebiet zur Verfiigung und kombiniert diese
im Dialog mit den speziellen Bediirfnissen des Kunden. Das Sortiment wird dann konti-
nuierlich Gberprift und weiter entwickelt.

Dass hierbei die beste Losung fiir den Kunden an erster Stelle steht, sieht man auch
daran, dass Okofrost manchmal Kunden zu einem anderen Lieferanten rit, z. B. wenn
seine Bediirfnisse von einem RegionalgroBhandler mit geringerem Mindestbestellwert
besser erfillt werden kénnen.

Bei der Produktentwicklung flieRen die Wiinsche und Anregungen unserer Kunden mit
ein. In diesem Bereich sehen wir noch Potenzial fiir eine verstarkte Zusammenarbeit.
Mit der praktischen Umsetzung unserer Werte setzen wir uns regelmaRig, in internen
Meetings und Workshops auseinander, bei schwierigen Themen auch mit Hilfe eines
externen Coaches. Zusatzlich reflektieren wir unsere Kommunikation immer wieder auf
der Meta-Ebene, was zu einer Bewusstseinsentwicklung aller beitragt.

Bei Okofrost gibt es seit 2012 keine Provisionszahlungen oder sonstigen Boni mehr. Wir
sehen den Versuch einer extrinsischen Motivation liber erfolgsabhangige Belohnungen
als sehr kritisch an und setzen stattdessen auf intrinsische Motivation durch Sinnfin-
dung in der Arbeit und innere Ubereinstimmung mit den Unternehmenswerten.



Ethisches Marketing

Im Zentrum unseres Marketings steht die transparente Aufklarung tber unsere Leis-
tungen und unsere Produkte. Wir setzen dabei auf Ehrlichkeit und Authentizitat statt
ein kiinstliches ,image* zu schaffen. Unethisches Marketing im Sinne der Gemeinwohl-
kriterien passt nicht zu uns und findet bei uns nicht statt.

Unser Marketingbudget ist relativ klein. Es flieRt in unterstiitzende Marketingaktivita-
ten unserer Kunden, Messeauftritte, Fachzeitschriften, sinnvolle Werbemittel (z. B. Stoff-
tragetaschen) und eine geringe Menge an Printmedien.

Foto: Das Okofrost-Team bei der Bio-Brotbox-Aktion 2014

Produkttransparenz

Bei der Verpackungsgestaltung unserer Produkte nutzen wir den vorhandenen Platz fiir
Aufklarung Uber Eigenschaften, Produktionsprozesse und Herkunft der Rohstoffe. Alle
unsere Produkte sind Bio-zertifiziert, viele zusatzlich nach Naturland-Richtlinien. Wenn
moglich geben wir auf den Verpackungen sogar den Namen des Produktionsbetriebes
an. Uber unsere Webseite konnen Endverbraucher konkrete Fragen direkt an uns heran-
tragen, was auch gerne genutzt wird. Sie bekommen dann ausfiihrliche Antworten von
unserer Qualitatssicherung — oft recherchieren wir dafiir die Details beim Hersteller.

Reklamationen

Reklamationen werden schnell und moglichst unbiirokratisch gehandhabt, meist tiber
Gutschrift der betroffenen Ware. Durch Analyse haufiger auftretender Schadensursa-
chen wird eine standige Verbesserung der Produktions- und Logistikprozesse erreicht.

Gemeinwohlbericht
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D2 Solidaritat zu Mitunternehmen

Wir versuchen, Konkurrenzdenken durch Kooperation zu ersetzen. So haben wir in den
letzten Jahren nach und nach zu allen unseren Mitbewerbern Kontakt aufgenommen
und mit einigen Kooperationen aufgebaut. Unser Ziel ist eine Vernetzung mit allen rele-
vanten Marktteilnehmern — miteinander statt gegeneinander. Dabei versuchen wir, mit
Mitbewerbern gemeinsam sinnvolle Ideen zu entwickeln, z. B. wie Transportwege und
Lageraufwand reduziert werden konnen, z. B. durch die Weitergabe von Auftragen oder
durch die gemeinsame Nutzung von Logistik.

Bei unseren Eigenmarken verfolgen wir einen kooperativen Ansatz: wir wollen den ge-
samten Markt bereichern und die Marken nicht zur Abgrenzung oder Profilierung nut-
zen. Deshalb bieten wir die Marken allen Marktteilnehmern (auch Mitbewerbern) an.

Mit unseren Partnern sprechen wir inzwischen offen tber Kalkulationen. Statt wie frii-
her zu versuchen, den fiir uns besten Preis auszuhandeln, versuchen wir, eine fiir alle
Beteiligten befriedigende Losung zu finden. Die Frage ist dabei: wer benétigt was, um
qualitativ hochwertig und wirtschaftlich handeln zu kdnnen und wo ist es moglich, ge-
meinsam Kosten einzusparen?

In unserem Katalog gibt es Portraits der meisten unserer Hersteller, in denen sie sich
und ihre Arbeitsweise darstellen. Die Prozesse unserer Gehaltsmodellentwicklung und
unserer Leitbildentwicklung machen wir 6ffentlich (in Gesprachen mit Partnern, im In-
ternet, auf der Biofach, in der Presse, z. B.. www.kulturwandel.org), weil wir gerne ande-
re Firmen inspirieren wiirden, ahnliches auszuprobieren.

Uber den BNN (Bundesverband Naturkost Naturwaren) sind wir auf Branchenebene ak-
tiv und beteiligen uns inhaltlich und finanziell an ethisch orientierten Kampagnen (z.B.
Kodex-Kampagne, Nachhaltigkeitsmonitor).

D3 Okologische Gestaltung der Produkte

Der Geschaftszweck von Okofrost ist die Verbreitung kontrolliert biologischer Tiefkiihl-
kost. Zertifizierte Bio-Produkte sind derzeit aus 6kologischer Sicht die ,best available
technology” des Lebensmittelmarktes. Transport und Lagerung von Tiefkiihlkost sind
zwar mit einem hoheren Energiebedarf verbunden als frische Lebensmittel, allerdings
wird dies in der Energiebilanz durch den fast auf Null reduzierten Verderb weitgehend
ausgeglichen (bei , frischen“ Lebensmitteln wird von der Ernte tiber Transport und Lage-
rung bis zum Endverbraucher ein grofRer Teil weggeworfen).

Verbesserungspotential sehen wir deshalb vor allem in der ,,Peripherie®, z. B. in der 6ko-
logischen Optimierung der Verpackung und der Logistik. Wir streben hier laufend nach
okologischer Optimierung, wie z. B. der Reduzierung von Kunststoffanteilen in der Ver-
packung. Leider ist es uns aber oft nicht méglich, wirklich 6kologische Losungen um-
zusetzen. So kommen wir oft an technische Grenzen, weil entweder noch keine ent-
sprechenden 6kologischen Verpackungsmaterialien existieren oder weil mit den beim
Hersteller vorhandenen Maschinen nur bestimmte Materialien verwendbar sind. Hinzu
kommt, dass unsere Produktionsmengen bisher oft zu klein sind, um besondere Wiin-
sche umzusetzen. Durch ein zweites Lager konnten wir im Jahr 2011 unsere Transport-
wege erheblich reduzieren.



Die meisten unserer Produkte beziehen wir aus Europa (Ausnahme: Garnelen aus Ecua-
dor). Wenn es mehrere Optionen gibt, ziehen wir immer die nachstgelegene Quelle vor,
selbst wenn diese teurer ist (billiges Bio-Gemiise aus China kommt fiir uns z. B. nicht in
Frage).

In der Kommunikation liegt unser Hauptschwerpunkt auf der Darstellung und Hervor-
hebung der Vorteile 6kologischer Lebensmittel und in der moglichst weiten Verbreitung
okologisch sinnvoller Erndhrung. AuRerdem foérdern wir durch unseren ,Klima-Rabatt*
moglichst effiziente Bestellungen und bieten unseren Kunden sehr klimafreundliche
Kiithltruhen an.

-

Abbildung: Ein Teil des Biopolar Sortiments

D4 Soziale Gestaltung der Produkte

Okofrost macht keine speziellen Angebote fiir finanzschwache Kunden. Kleine Fachhan-
delsgeschafte werden durch einen geringen Mindestbestellwert unterstiitzt, dies ist je-
doch unabhangig von ihrer Finanzstarke.

Der barrierefreie Zugang zu unseren Produkten ist bisher kein Thema. Unsere direkten
Kunden sind ausschlieBlich Firmen. Wir haben bisher diesbeziiglich keinerlei Anfragen
gehabt, auch nicht von Endverbrauchern.

Okofrost unterhilt keine Geschaftsbeziehungen zu Discountern. Ca. 85 % des Umsat-
zes wird in der Bio-Branche erwirtschaftet. Den Verkauf an konventionell ausgerichtete
Handler sehen wir aber als wichtigen Schritt auf dem Weg zu einer Gesellschaft mit
100 % Bio-Lebensmitteln an. Hierbei versuchen wir im Dialog mit den Kunden zu einer
Bewusstseinsbildung beizutragen und zur Beschaftigung mit ckologischen und sozia-
len Themen zu inspirieren.
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D5 Erh6hung des sozialen und 6kologischen
Branchenstandards

Die Erhéhung der sozialen, ethischen und 6kologischen Branchenstandards ist wesent-
licher Bestandteil der Unternehmensvision. Wir wollen zu einer neuen Wirtschaftsethik
und zu einer 100 % 6kologischen Lebensmittelwirtschaft beitragen. Auf der politischen
und gesellschaftlichen Ebene werden diese Ziele vom Branchenverband BNN vorange-
trieben, bei dem wir Mitglied sind und in einzelnen Projekten aktiv mitwirken — bei-
spielsweise bei der Entwicklung von 6kologischen und ethischen Einkaufsrichtlinien fiir
Fisch aus nachhaltigem Wildfang. In unserem direkten Wirkungskreis ist unser Ansatz,
selbst zum Pionier auf diesem Feld zu werden und dann moglichst viele andere Firmen
zu inspirieren, unter anderem auch durch die aktive Unterstiitzung und Verbreitung der
GWO. Hier sind wir in der Anfangsphase und sehen noch viel Potential fiir die Zukunft.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte

Bei allen internen Prozessen werden 6kologische, soziale und ethische Aspekte beriick-
sichtigt. Wir sehen unsere Tatigkeit als einen standigen Prozess der Verbesserung von
Sinnhaftigkeit und gesellschaftlicher Wirkung im Lebensmittelhandel (siehe auch D1
und D5).

Okofrost liefert ausschlieBlich 6kologisch zertifizierte Produkte. Die Zertifizierungen
werden regelmaRig lberpriift. Wir haben eine eigene Qualitatssicherung, wobei der
Begriff Qualitat fiir uns immer auch die gesellschaftliche Wirkung unserer Produkte
einbezieht.

Bio-Lebensmittel an sich liegen nach den Kriterien der Gemeinwohlékonomie im vor-
bildlichen Bereich, da sie zur Lésung von wesentlichen gesellschaftlichen Problemen
beitragen. Je grofRer das Angebot und die Vielfalt der 6kologisch erzeugten Lebensmit-
tel ist, desto mehr Verbraucherbediirfnisse konnen abgedeckt werden und desto groRer
wird die Akzeptanz und Verbreitung in der Gesellschaft.

Auch im sozialen Bereich ist die Bio-Branche Vorreiter fiir sinnvolles Handeln im Ver-
gleich zur gesamten Lebensmittelindustrie.

Die Suffizienz ist bei unseren Produkten besonders hoch. Durch die lange Haltbarkeit
gibt es quasi keine Verluste durch Verderb. Wenn es in unserem Lager doch einmal
durch zu grofRe Mengen zum Ablauf der Haltbarkeit kommt, verschenken wir die Ware
an ein soziales Projekt (Tafel). Auf diese Weise werden unsere Lebensmittel komplett
verbraucht. Darliber hinaus haben Tiefkiihlprodukte in der Regel durch optimierte Her-
stellungsverfahren einen geringeren Ressourcenverbrauch als frische Lebensmittel, die
der Verbraucher selbst wascht, schneidet und zubereitet.

Verbesserungspotential sehen wir langfristig noch beim Verpackungsmaterial und in
der Klimabilanz (siehe auch D3).



E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Okofrost engagiert sich punktuell auRerhalb des eigentlichen Tatigkeitsbereichs. Hierzu
zahlen z. B. gemeinniitzige Projekte von Kunden oder Lieferanten die finanziell unter-
stiitzt werden und die regelmaRige Teilnahme an der breitenwirksamen Bio-Brotbox-
Aktion. AuBerdem ist Okofrost in mehreren Verbinden aktiv (BNN, FOL, Naturland).
Insgesamt wurden im Bilanzzeitraum 0,26 % des Umsatzes fiir gemeinnitzige Zwecke
aufgewendet.

Eine institutionalisierte strategische Ausrichtung haben wir bisher fiir diesen Bereich
nicht. Es stellt sich uns auch die Frage, ob es nicht gesamtgesellschaftlich wirksamer
ist, unsere Energie auf unseren inharent gemeinwohlorientierten Geschaftszweck zu
fokussieren, als sie auf andere Bereiche zu verteilen, in denen wir eventuell mit der glei-
chen Energie einen geringeren Effekt erzeugen. Diese werteorientierte Betrachtung
werden wir demndchst firmenintern vornehmen.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Die standige Verbesserung von Produkten und Prozessen mit dem Ziel der Reduktion
negativer dkologischer Auswirkungen ist erklartes Ziel von Okofrost, wie bereits an di-
versen Stellen dieses Berichts dargestellt.

In Bezug auf die absoluten Auswirkungen liegen wir bei den Rohstoffen im vorbildli-
chen Bereich, bei Energie und Klima leicht Gberdurchschnittlich (moderne Lagertechnik,
Okostrom im Biiro, Erdgasfahrzeuge). Sonstige schadliche Emissionen in Luft, Wasser
oder Boden existieren nicht.

Im Branchenvergleich liegen wir weit liber dem Durchschnitt, vor allem aufgrund der
weit groBeren Schaden, die die konventionelle Lebensmittelwirtschaft im Vergleich zur
okologischen verursacht.

Verbesserungspotential liegt vor allem bei den externen Partnern, mit denen wir zu-
sammen arbeiten. In unserem direkten Einflussbereich haben wir die 6kologischen Aus-

wirkungen weitgehend optimiert. Eine CO2-Bilanzierung fiir das gesamte Unterneh-
men ist angedacht.

E4 Dividendenausschuttungen an Externe

Bisher gab es bei Okofrost keine Gewinnausschittungen.
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E5 Gesellschaftliche Transparenz und
Mitbestimmung

Transparenz

Wir bemiihen uns, ein sinnvolles Gleichgewicht zwischen Transparenz, Datenschutz und
der Verhinderung von Informationsiiberflutung zu finden. Eine komplette Offenlegung
aller Informationen sehen wir in diesem Sinne als kontraproduktiv an. Wichtig ist, dass
alle relevanten und interessanten Informationen leicht erhaltlich sind, gleichzeitig aber
der Datenschutz und die Rechte Dritter gewahrt bleiben. Wir sehen z. B. in der komplet-
ten Offenlegung von Kalkulationen, Korrespondenz oder Kundenlisten die Gefahr, dass
die Rechte und Wiinsche von Lieferanten oder Kunden missachtet werden kénnten.

Alle Informationen, die wir nach den oben genannten Kriterien unbedenklich finden,
geben wir gerne an Interessierte weiter. Dabei veréffentlichen wir aktiv vor allem Infor-
mationen, die wir als besonders interessant einstufen (aktive Transparenz). Jedes Detail
z. B. auf unserer Webseite zu veroffentlichen ware aber praktisch kaum machbar und
wiirde auch durch die entstehende Unibersichtlichkeit eher zur Intransparenz fiihren
(Beispiel: seitenlange ,Aufklarungstexte“ beim Abschluss von Versicherungen). Deshalb
recherchieren wir solche Details gerne auf Anfrage.

Die Gemeinwohlbilanz werden wir veroffentlichen und auch aktiv an unsere Partner
weitergeben.

Mitbestimmung

Die prinzipielle konsensuale Mitbestimmung von Beriihrungsgruppen bei Unterneh-
mensprozessen, wie sie in der Gemeinwohlokonomie angestrebt wird, halten wir nicht
fir sinnvoll. Dies wiirde aus unserer Sicht eine klare Werteorientierung unmoglich ma-
chen,da verschiedene Unternehmen ja unterschiedliche Werte und Ziele haben kénnen.
Gerade im Sinne unserer Vision und unseres Leitbildes ist uns eine souverane Unterneh-
mensgestaltung sehr wichtig.

Sinnvoll finden wir jedoch die Einbeziehung moglichst vieler Perspektiven bei unserer
Entscheidungsfindung (analog Punkt C5). Wir treten deshalb regelmaRig aktiv in den
Dialog mit verschiedenen externen Beruihrungsgruppen. Dies wollen wir in Zukunft
auch noch deutlich ausweiten, um zur gegenseitigen Inspiration beizutragen.



Der Prozess der Bilanz-Erstellung

Wir haben die Bilanz und den Bericht liber einen Zeitraum von neun Monaten erstellt
und ungefahr 150 Arbeitsstunden aufgewendet.

Besonders spannend fanden wir dabei den Prozess der Bilanzerstellung: Zu Beginn gab
es ein Auftakt-Meeting mit unseren Beratern zur Bilanzierung, Petra Aisenbrey und
Martin Stabenow aus dem Energiefeld Berlin. Nachdem alle Okofrost-Mitarbeiter den
Kerngedanken der Gemeinwohl6konomie vermittelt bekommen hatten und auf den
anstehenden Prozess eingestimmt waren, trafen wir uns tiber einen Zeitraum von fiinf
Monaten in 10 Sitzungen, um alle Indikatoren zu besprechen. An jedem Termin haben
neben unserem Geschaftsfiihrer zwei bis drei wechselnde Mitarbeiter teilgenommen,
so dass das gesamte Team in den Prozess einbezogen wurde.

Die intensive, teilweise auch kritische gemeinsame Auseinandersetzung mit den Bi-
lanzkriterien war eine groRe Bereicherung fiir alle Beteiligten.

Martin Stabenow, der schon einige Bilanzierungsprozesse begleitet hatte, und Petra
Aisenbrey, die selbst eine Bilanzierung fiir ihr Unternehmen erstellt hatte, standen uns
als Peer-Group mit Rat und Tat zur Seite. Wahrend unseres Bilanzierungsprozesses gab
es Treffen weiterer Peer-Groups, z. B. beim Markischen Landbrot, mehrere Veranstaltun-
gen zur GWO in Berlin und Kontakt zum Energiefeld in Berlin und zu Christian Felber.

Fir 2015 ist die zweite Bilanzerstellung geplant.

An der Erstellung unserer Gemeinwohlbilanz
haben mitgewirkt:

Florian Gerull, Geschaftsfiuhrer

llona Lange, Leitung Eigenmarken
Regine Kahl, Einkauf

Pia Morgenroth, Leitung Vertrieb
Rainer Wientzek, Vertrieb

Frank Gerloff, Vertrieb

Mathias Joost, Vertrieb

Angélique Finke, Vertriebsassistenz

Dileri Homp, Leitung Assistenz
Petra Adolf, Reklamation
Ingke Duierkop, Buchhaltung

Anke Frenzel, Leitung Marketing
Christin Behm, Grafik & Marketing
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Anhang: Das Okofrost Gehaltsmodell

A - Einfithrung

Im Januar 2012 wurde ein grundsatzlich neues Gehaltsmodell von allen Mitarbeitern ge-
meinsam entwickelt. Ende des Jahres 2012 wurde dieses Modell gemeinsam uiberpriift
und an einigen Stellen weiter verfeinert. Diese Uberpriifung wird in Zukunft jedes Jahr im
Dezember stattfinden.

Das uberarbeitete Gehaltsmodell tritt zum 1.1.2013 in Kraft.

B - Ziele und Werte

Gerechtigkeit

Gerechtigkeit ist ein sehr subjektiver Wert —was der eine als gerecht empfindet kann von
dem anderen als ungerecht bewertet werden, weil jeder eine andere Perspektive hat. Im
Bewusstsein dieser Schwierigkeit sind alle Mitarbeiter aufgerufen, ihr personliches Ge-
rechtigkeitsempfinden in den gemeinsamen Dialog einzubringen.

Nachvollziehbarkeit
Es ist fiir jeden nachvollziehbar, wie sich sein individuelles Gehalt ergibt. Alle Gehaltsbe-
standteile sind sinnvoll und verstandlich.

Transparenz

Die Zusammensetzung des Gehalts erfolgt nach Regeln, die fiir alle transparent sind und
fir alle gleichermaRen gelten. So kann jeder auch das Gehalt anderer Mitarbeiter unge-
fahr abschatzen. Auch darf jeder Mitarbeiter, der das wiinscht, mit anderen Mitarbeitern
frei Uiber sein Gehalt sprechen. Ob und mit wem er das tut, bleibt aber jedem selbst tiber-
lassen. Es gibt daher auch keine Verdffentlichung der individuellen Gehaltsdetails.

Nachhaltigkeit & Wirtschaftlichkeit

Das Gehaltsmodell beriicksichtigt bestmoglich eine nachhaltige Wirtschaftsweise. Die
Hohe der Gehilter ist sowohl fiir den Mitarbeiter als auch fiir das Unternehmen gut und
wirtschaftlich vertretbar.

Flexibilitat
Innerhalb des Gehaltsmodells wird auf Flexibilitat geachtet. AuBerdem wird das Modell
auch in Zukunft bei Bedarf weiterentwickelt und angepasst.

Individualitit & Gemeinschaftlichkeit

Das Gehaltsmodell wird individuellen Bediirfnissen und Unterschieden gerecht und for-
dert gleichzeitig das Wohl der Gemeinschaft. Die unterschiedlichen Anforderungen der
Arbeitsplatze sowie die individuellen Leistungen und das personliche Engagement flie-
Ben in die Gehaltsstruktur ein.

Zufriedenheit
Es wird angestrebt, dass alle Mitarbeiter mit ihrem Gehalt und mit dem Gehaltsmodell
zufrieden sind.

Okologisches Leben
Das Einkommen ermdglicht den Mitarbeitern ein 6kologisches Leben.

Beteiligung am Unternehmenserfolg

Die Mitarbeiter tragen wesentlich zum Erfolg des Unternehmens bei. Deshalb werden
sie auch am Erfolg beteiligt. Dies erfolgt sowohl durch die Verbesserung der allgemeinen
Konditionen bei steigendem wirtschaftlichem Erfolg als auch durch eine direkte Gewinn-
beteiligung.



C - Aligemeiner Aufbau

Das Gehalt setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen, die individuelle Merk-
male berticksichtigen.

Zu einem fur alle Mitarbeiter identischen Basisgehalt kommen individuell festgelegte Zu-
schlage hinzu. Diese sind direkt errechenbar (z.B. Betriebszugehérigkeit) oder bewegen
sich in einer festgelegten Spannbreite und werden mit der Geschaftsleitung vereinbart
(z.B.Berufserfahrung) oder sind von anderen Faktoren abhéngig (z.B. Gewinnbeteiligung).
Alle Angaben der Gehaltsbestandteile (mit Ausnahme von Fahrt- und Kitakostenzu-
schuss) beziehen sich auf eine Arbeitszeit von 40 Wochenstunden. Wenn individuell ande-
re Wochenarbeitszeiten vereinbart werden, wird der errechnete Bruttolohn entsprechend
umgerechnet.

Es stehen zwei Arbeitszeitmodelle zur Wahl. Welches Modell fiir einen Mitarbeiter ver-
wendet wird, vereinbart dieser mit dem zustandigen Bereichsverantwortlichen.

A) Die Arbeitszeit wird von dem Mitarbeiter eigenverantwortlich erfasst. Unter Berlick-
sichtigung der betrieblichen Erfordernisse und in Absprache mit dem Bereichsverant-
wortlichen ist diese Arbeitszeit voll flexibel. Uberstunden kénnen unter Beachtung der
betrieblichen Erfordernisse durch Freizeit ausgeglichen werden; in Sonderfallen ist nach
Absprache auch eine Auszahlung maglich.

B) Der Mitarbeiter ist voll fiir seine eigene Arbeitszeit — und auch fiir ausreichende Frei-
zeit —verantwortlich und muss sich diese komplett selbst einteilen. Eine Zeiterfassung ist
freiwillig. Eventuell anfallende ,,Uberstunden® sind mit dem Gehalt abgegolten.

Einmal jahrlich findet ein Zielvereinbarungsgesprach statt, bei dem auch die Konditionen
Uberpriift werden. Verandern sich bei einem Mitarbeiter Aufgabenbereiche, Verantwort-
lichkeiten oder andere gehaltsrelevante Aspekte, so wird das Gehalt auf der Basis der neu-
en Gegebenheiten und des Gehaltsmodells entsprechend angepasst. Diese Anpassung
kann zu einer Erhohung oder einer Reduzierung des Gehalts fuihren.

D - Gehaltsbestandteile
1.) Basisgehalt
Das Basisgehalt betragt fiir alle Mitarbeiter einheitlich 1.850,- EUR pro Monat.

2.) Betriebszugehorigkeit

Okofrost wichst mit seinen Mitarbeitern und die Mitarbeiter wachsen mit Okofrost. Die
gesammelte Erfahrung im Unternehmen, Loyalitdt und kontinuierliche Mitgestaltung ist
fur Okofrost sehr wertvoll.

Zuschlag fiir jedes volle Jahr der Betriebszugehorigkeit: 50,- EUR pro Monat.

Dieser Zuschlag wird immer zum 1.1. angepasst. Dabei wird als Stichtag der folgende
30.06. verwendet (wer z.B. am 15.04.2012 eingestellt wurde, erhdlt ab 01.01.2013 einen
Zuschlag von 50,- EUR)

3.) Ausbildung

Die Ausbildung eines Mitarbeiters kann das Unternehmen sehr bereichern. Dabei spielt
in erster Linie eine Rolle, wie hoch der konkrete Nutzen der erworbenen Kompetenzen fir
das Unternehmen ist.

Hierfuir gibt es einen Zuschlag im Bereich von 0,- bis 1.000,- EUR pro Monat.

Die genaue Hohe wird mit der Geschaftsflihrung und dem Bereichsverantwortlichen indi-
viduell vereinbart. Das Minimum kann z.B. angesetzt werden, wenn der Mitarbeiter keine
oder nur eine fiir Okofrost wenig nutzbringende Ausbildung hat, das Maximum wére z.B.
bei Hochschulabschluss eines relevanten Faches plus Zusatzfortbildungen zu erreichen.
Bei relevanten zukiinftigen Weiterbildungen eines Mitarbeiters kann dieser Wert ange-
passt werden.

4.) Berufserfahrung
Hier wird die Berufserfahrung vor Beschiftigungsbeginn bei Okofrost nach MaRgabe des
konkreten Nutzens fiir das Unternehmen vergiitet.
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Es gibt einen Zuschlag im Bereich von 0,- bis 1.000,- EUR pro Monat.

Die genaue Hohe wird mit der Geschaftsfiihrung und dem Bereichsverantwortlichen indi-
viduell vereinbart. Das Minimum kann z.B. angesetzt werden, wenn der Mitarbeiter keine
oder eine fiir Okofrost wenig nutzbringende Berufserfahrung hat, das Maximum wire bei
langjahriger Tatigkeit mit hoher Relevanz fiir den Arbeitsplatz bei Okofrost und reichem
Erfahrungsschatz angemessen.

5.) Kreisverantwortung

Die Verantwortung fiir die verschiedenen Kreise bei Okofrost libernehmen Kreisverant-
wortliche, die von der Geschéftsfiihrung ernannt werden (siehe Organisationsstruktur).
Zu ihren besonderen Aufgaben gehdren fiir den jeweiligen Kreis: Volle Verantwortung,
Zielplanung, Zielerreichung, Quartalsberichte, Aufgabenverteilung, Kapazitatsplanung,
Mitarbeiterfiihrung, Teamleitung, Konfliktlosung, Mitarbeitersuche, Selbstfortbildung,
Teilnahme an Schulungen, Selbstorganisation.

Hierfur gibt es einen Zuschlag von maximal 1.000,- EUR pro Monat.

6.) Besonderes

Dieser Punkt dient der Flexibilitat und Beriicksichtigung besonderer Leistungen und in-
dividueller Faktoren. Hier kann der Geschaftsfiihrer fiir jeden Einzelfaktor einen Zuschlag
von maximal 1.000,- EUR pro Monat (auch zeitlich befristet) mit dem Mitarbeiter verein-
baren. Dies muss aber immer im Einzelfall angemessen und sinnvoll begriindet sein.
Mégliche Beispiele: besondere Verantwortung oder ,Haftung®, besondere Kompetenzen,
aullergewohnliches Engagement, haufige Wochenendeinsatze, Rufbereitschaft in Freizeit
und Urlaub, besondere Belastungen, besondere Zielvereinbarungen.

7.) Fahrt- und Mitarbeiterkosten
Okofrost zahlt jedem Mitarbeiter ggf. einen Fahrt- und Kitakosten-Zuschuss im steuerlich
zugelassenen Rahmen.

8.) Gewinnbeteiligung

Alle Mitarbeiter von Okofrost, mit Ausnahme der in Probezeit befindlichen, bekommen
einen gewinnabhangigen Bonus nach folgendem System:

Nach Quartalsabschluss werden jeweils vom Quartalsgewinn 5% berechnet und als Bo-
nuszahlung im Folgemonat auf alle Mitarbeiter verteilt. Dabei werden jeweils die Wo-
chenarbeitsstunden aller Mitarbeiter als Verteilquote verwendet. [Beispiel: Bei einem
Quartalsgewinn von 100.000,- EUR wiirden 5% davon, also 5.000,- EUR auf alle Mitarbei-
ter verteilt werden. Dabei bekommt eine Halbtagskraft halb so viel wie ein Vollzeitmitar-
beiter.] Bei einem Quartalsverlust erfolgt jeweils ein Verlustvortrag mit Verrechnung im
Folgequartal. Die Gewinnbeteiligung ist ein freiwilliger Bonus und erfolgt ohne Rechts-
anspruch. Der Geschaftsfiihrer bleibt dabei unberiicksichtigt. Er erhalt eine Tantieme von
5% des Jahresgewinns.

9.) Firmenwagen

Nach Ermessen der Geschaftsleitung kann einzelnen Mitarbeitern ein Firmenwagen zur
Verfligung gestellt werden, wenn dies betrieblich sinnvoll ist. Wird eine Privatnutzung
vereinbart, so erfolgt die vorgeschriebene steuerliche Berlicksichtigung. Die Tankkosten
fir private Urlaubsfahrten im In- und Ausland werden prinzipiell vom Mitarbeiter selbst
bezahlt.

E - Sonstiges
1.) Urlaub
Alle Mitarbeiter erhalten 30 Tage Urlaub.

2.) Betriebliche Altersvorsorge (BAV)

Jeder Mitarbeiter kann im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten einen Teil seines Ge-
halts in Einzahlungen zur BAV umwandeln. Okofrost gibt in diesem Falle einen Zuschuss
in Hohe von 20%, also etwa in Hohe des gesparten Arbeitgeberanteils an der Sozialversi-
cherung.
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